Allgemeine Geschaftsbedingungen
Giiltigkeit: Bundesrepublik Deutschland

1. Allgemeines

Fir alle Angebote, Verkdufe und Lieferungen, auch fir zukiinftige
Geschéftsabschliisse gelten ausschlieRlich die nachfolgenden
Bedingungen, die der Kunde spatestens mit seiner Bestellung
anerkennt. Abweichende oder zusatzliche Vereinbarungen
binden uns nur, wenn wir sie vorher schriftlich bestatigt haben.

2. Preise

Unsere Preise sind freibleibend und unverbindlich. Sie gelten in
EURO, ab Werk und zuziglich gesetzlicher Mehrwertsteuer. Es
gilt die aktuelle Preisliste deren jederzeitige Anderung wir uns
vorbehalten.

3. Lieferung

Lieferungen erfolgen auf Rechnung und Gefahr des Empfangers.
Flr Sendungen ab Werk, innerhalb Deutschlands, berechnen wir,
bei einem Nettowarenwert unter 200,00 Euro / Bestellung,
Portokosten in Hohe von 7,90 Euro. FREI HAUS - Lieferungen
erfolgen ab einem Nettowarenwert von 200,00 Euro /
Bestellung. Vom Kunden vorzeitig angeforderte Teillieferungen
werden separat berechnet. Als Versandart gilt stets der
Standardversand als vereinbart. Mehrkosten fiir Sonderwiinsche
/ Expressversand werden je nach Aufwand separat berechnet.
Der Mindermengenzuschlag bei Bestellungen unter 125,00 Euro
betragt 9,90 Euro zzgl. Versandkosten. Lieferzusagen sind
unverbindlich. Ereignisse hoherer Gewalt, eigene oder
Betriebsstdrungen bei Lieferanten sowie nicht vorhersehbare
Ereignisse jeglicher Art, die wir nicht zu vertreten haben,
befreien uns von getroffenen Lieferzusagen, ohne dass dem
Kaufer daraus Schadenersatzanspriiche erwachsen. Unbeschadet
eventuell vereinbarter Lieferfristen geraten wir nicht in Verzug,
solange sich der Kaufer aus laufender Rechnung friiherer oder
spaterer Bestellungen uns gegenlber im Zahlungsverzug
befindet.

4. Eigentumsvorbehalt (erweitert und verlangert)

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung
samtlicher Forderungen aus der Geschaftsbeziehung Eigentum
der HEMA Orthopadische Systeme GmbH. Der Kaufer ist
berechtigt, die Ware im ordnungsgemaRen Geschaftsverkehr an
einen Dritten weiter zu verauRern oder weiterzuverarbeiten. Das
Vorbehaltseigentum erlischt jedoch nicht durch Verarbeitung,
Vermischung oder Verbindung. Vielmehr erwirbt die HEMA
Orthopadische Systeme GmbH (Mit-)Eigentum im Verhaltnis des
Wertes der Vorbehaltsware zu der neuen Sache. Der Kaufer tritt
jedoch schon bei Abschluss des Kaufvertrages bis zur
vollstédndigen Tilgung unserer Forderungen aus
Warenlieferungen, die ihm aus der WeiterverdauRerung
entstehenden Forderungen gegen seine Abnehmer mit allen
Rechten an die HEMA Orthopéadische Systeme GmbH ab. Auf
unser Verlangen ist der Kaufer verpflichtet, die Abtretung den
Unterbestellern bekanntzugeben und uns die zur
Geltendmachung unserer Anspriiche erforderlichen Auskiinfte
und Unterlagen vorzulegen. Vor erfolgter Bezahlung aller
Forderungen darf der Kaufer die Vorbehaltsware weder
verpfanden noch sicherheitshalber Gbereignen. Die Waren sind
vom Kaufer mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmannes
unentgeltlich flr uns zu verwahren und gegen Schaden zu
versichern.

5. Gewahrleistungen, Riicksendungen
Bei duRerlich erkennbaren Mangeln oder bei fehlenden
Packstiicken hat der Kaufer beim Beforderer eine schriftliche

Orthopadische Systeme GmbH

Tatbestandsaufnahme zu veranlassen und uns unverziglich zu
benachrichtigen.

Offensichtliche Produktméngel sind uns sofort, spatestens
jedoch 6 Monate nach Wareneingang schriftlich anzuzeigen. Im
Fall berechtigter Mangelriige leisten wir Gewdhr gemaR unserer
Wahl durch Nachbesserung oder einwandfreiem Ersatz binnen
angemessener Frist. Unsere Gewdhrleistungspflicht erlischt
jedoch, wenn der gelieferte Gegenstand von fremder Seite
verandert oder in von uns nicht freigegebenen Kombinationen
mit fremden Teilen verwendet wurde und der geriigte Schaden
damit in ursdchlichem Zusammenhang steht.
Warenriicksendungen bedirfen grundsatzlich unserer
vorherigen Zustimmung. Die Abholung reklamierter Waren
erfolgt umgehend nach Absprache eines durch die HEMA
Orthopddische Systeme GmbH beauftragten Paketdienstes oder
durch unseren AuRendienst. Unfrei versendete Riicksendungen
werden nicht angenommen. Fiir entstehende Kosten aus der
Nichtbeachtung haftet der Auftraggeber.

Unter Angabe der Lieferschein- oder Rechnungsnummer kénnen
nur originalverpackte Waren zum Umtausch bzw. zur Gutschrift
zuriickgenommen werden. Bei Riicksendungen zum Umtausch
erlauben wir uns 10 % des Warenwertes als Bearbeitungsgebiihr
zu berechnen. Sondermodelle, Sonderanfertigungen sowie
Sonderposten jeglicher Art sind vom Umtausch ausgeschlossen.

6. Zahlungen

Unsere Rechnungen sind ohne Abzug zahlbar innerhalb von

20 Tagen ab Rechnungsdatum, bei Zahlungen innerhalb von

10 Tagen gewahren wir 2% Skonto. Bei Teilnahme am SEPA-
Lastschriftverfahren gewahren wir 3% Skonto. Bei
Uberschreitung der Zahlungsfrist behalten wir uns vor,
Verzugszinsen gem. § 288 BGB zu berechnen. Eigenmachtig
durch den Kaufer vorgenommene Kirzungen jeder Art,
unberechtigte Rickhaltung der Zahlung sowie Aufrechnungen
mit moglichen Gegenanspriichen durch den Kaufer sind nicht
zul3ssig. Ist der Vertragspartner Kaufmann gerat er ohne
Mahnung nach Falligkeit in Verzug. Bei Zahlungsverzug von mehr
als 2 Wochen werden alle Forderungen des Verkaufers sofort zur
Zahlung fallig. Ist uns ein Besteller unbekannt, geht uns eine die
Bonitat des Bestellers bezweifelnde Auskunft zu oder befindet
sich der Besteller in Verzug, liefern wir nur per Nachnahme
(samtliche Gebihren tragt der Kaufer) oder gegen Vorkasse.
Erfolgen unter diesen Umstdnden keine Abnahme und keine
Zahlung, konnen wir vom Vertrag zuriicktreten oder
Schadenersatz wegen Nichterfillung verlangen.

7. Haftung

Unsere Haftung ist beschrankt auf Schadenersatz bei grob
fahrlassigem oder vorsatzlichem Handeln von uns, eines
gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen. Ausgenommen
davon sind Verletzungsschdaden von Gesundheit, Kérper, Leben
oder wesentlicher Pflichten aus dem Vertrag.

8. Daten

Wir speichern und verarbeiten personenbezogene Daten unserer
Kunden maschinell. Diese Daten dienen zur rechtmaRigen
Auftragserfillung im Rahmen der Geschaftsbeziehung.

9. Erfiillung und Gerichtsstand
Erfullungsort ist der Geschaftssitz unseres Unternehmens.

Gerichtsstand aus entstandenen Streitigkeiten ist Jena.
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