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Vorwort                  

 Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,  
 
Wir freuen uns sehr über Ihr Interesse, unser Onlineportal für Ihre Einkäufe bei uns zu nutzen.  
 
Mit diesem Handbuch möchten wir Ihnen in übersichtlicher Form die Benutzung erläutern und das Konzept näher‐
bringen, das wir hier umgesetzt haben.  
 
Unser Ziel ist es, Ihnen ein vollwertiges „Dashboard“ anzubieten, mit dem Sie einen echten Mehrwert erreichen. Sie 
können hier nicht nur schnell und effizient ihre Warenbestellungen erledigen, sondern auch laufende Bestellungen in 
Echtzeit verfolgen (und das sogar bis in den laufenden Produktionsprozess hinein), Sie können vorherige Bestellungen 
als Vorlage für neue nutzen, Sie können auf das Rechnungsarchiv zugreifen, aktuelle Lagerbestände bspw. für Ihre VP 
einsehen und vieles mehr. Indem wir uns maximal in Ihren Workflow integrieren, setzen wir das Konzept „HEMA als 
verlängerte Werkbank Ihres Unternehmens“ konsequent um.  
 
Wir sind überzeugt: Wenn Sie uns ihre Bestellung digital übermitteln, nutzen wir die modernen digitalen Möglichkei‐
ten unserer Zeit gemeinsam voll aus. Sie können 24/7 ihre Bestellungen bei uns erledigen oder diese Aufgabe an ei‐
nen Mitarbeiter delegieren und sich jederzeit über deren Bearbeitung informieren. Unser ERP-System kann die Daten 
vollautomatisch übernehmen. So sind Kommunikationsfehler oder Zeitverzögerungen aufgrund von hohem Auftrags‐
aufkommen ausgeschlossen. Die implementierte OpenTrans2-Schnittstelle öffnet Ihnen neue kostengünstige Mög‐
lichkeiten, die Prozessdigitalisierung auch in Ihrem Unternehmen weiter voranzutreiben.  
 
Für Rückfragen, Hilfe oder auch sehr gern weitere Anregungen und Wünsche von Ihnen haben wir jederzeit ein offe‐
nes Ohr. Genau dafür gibt es natürlich auch die Funktion „eine Nachricht an HEMA senden“ . Trotzdem werden Sie 
uns zukünftig auch immer telefonisch erreichen können. Wir freuen uns auf Sie.  
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Hinweis: Wir verwenden in dieser Dokumentation zur Verbesserung der Verständlichkeit männliche Bezeichnungsformen. 

Gemeint sind aber immer alle Geschlechter und Identitäten. Wir hoffen, damit in Ihrem Sinne zu handeln. 

Aufruf und Installation 
Zum grundlegenden Verständnis: Bei der HEMA-App handelt es sich technisch gesehen um eine Webseite. 
Sie ist erreichbar über die URL https://app.hema-online.de. Dieser Aufruf kann mit jedem gängigen 
Browser erfolgen, optimiert ist die App allerdings speziell für den Browser Chrome von Google (Download 
in Deutsch: https://www.google.com/chrome/de/download-chrome/ ).   
 
Die HEMA-App-Webseite -

angezeigt. Indem Sie diese Funktion ausführen, legt Ihnen der Browser ein eigenes HEMA-Icon auf dem 
Desktop an und führt die Webseite dann dort in einem modifizierten Browserfenster aus. Sie sieht dann 
aus wie ein lokal installiertes Programm. 
 
Detaillierte Informationen zu Web-Apps unter Chrome finden Sie hier: 
https://support.google.com/chrome/answer/9658361?hl=de&co=GENIE.Platform%3DDesktop 
(Andere moderne Browser wie Mozilla Firefox, Safari oder Microsoft Edge unterstützen diese Technik 
aber auch.)  

Home-  -Symbol
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Darstellung und Navigation 

Sie über den Button mit den 3 Streifen in der rechten oberen Ecke anzeigen können (in der mobilen 
Ansicht).  
 
Unser Benutzerkonzept geht davon aus, dass bspw. Einkäufer die App am PC nutzen, während 
Lagerverantwortliche die App auf einem Mobilgerät (Handy oder Tablet) nutzen. Dann kann man auch 
die Gerätekamera als Scanner nutzen, um bspw. Etiketten an einem Regal zum Artikelaufruf zu nutzen. 
 
Um diese plattformübergreifende Nutzung zu ermöglichen, passt sich die Darstellung der App dynamisch 
an den verfügbaren Platz an. 
 

Filialen und Mitarbeiter 
Vorab eine paar kurze Erklärungen zum Konzept:  
 

1.) In Unternehmen mit mehreren Mitarbeitern ist i.d.R. Aufgabenteilung üblich. Das wollen wir in 
der App auch abbilden. Sie können deshalb weitere Benutzer anlegen und ihnen Rechte zuweisen, 
Sie müssen diese Option aber nicht zwingend benutzen. 

 
2.) Die App ist unmittelbar mit unserem hausinternen Warenwirtschaftssystem (ERP) 

verbunden. Die Web-Filialen und -Mitarbeiter werden (oder sind) Teil des Kundenstamm-
Profils Ihrer Firma in unserer ERP. Das ist auch der Grund, weshalb Sie sich nicht einfach für die 
Web-Anwendung registrieren können, sondern durch uns freigeschaltet werden. Schreiben Sie 
uns dazu einfach eine Mail unter Angabe ihrer Kundennummer an info@hema-online.de.  
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3.) Für Unternehmen mit mehreren Filialen: Sofern jede Filiale mit einer eigenen Kundennummer bei 
uns registriert ist, sind diese Filialen in unserer ERP zu einer Kundengruppe zusammengefasst 
und eine Filiale wurde in dieser Gruppe zur Hauptfiliale deklariert. Mitarbeiter gehören in dieser 
Struktur immer zu Filialen und der Gruppenadmin, den wir Ihnen zur Freischaltung anlegen, ist 
immer Mitarbeiter der Hauptfiliale. 
 

Sie finden unter dem Menüpunkt Kundendaten folgende Unterpunkte: 
 

- Allgemein: Hier können Sie die allgemeinen Daten zu Ihrer Firma oder Filiale einsehen. Alle  
-Button unten 

rechts an uns senden. Es besteht allerdings die Verpflichtung in DE, nach wesentlichen 
Änderungen einer Firmenanschrift eine erneute Validierung der UStIdent-Nummer durchzuführen. 
Aus diesem Grund werden ihre Änderungen durch die App nur an uns übermittelt, die 
Datenübernahme in unser ERP erfolgt zeitverzögert und manuell. 
 

- Benutzer: Um Mitarbeiter zu verwalten, wählen Sie bitte zuerst die Filiale aus, für die der 
Mitarbeiter tätig sein soll (Kundendaten  Filiale auswählen). Sie können in der Fußzeile der App 
sehen, in welcher Filiale Sie sich im Moment befinden. Anschließend vergeben Sie für ihre 
Mitarbeiter Name und Vorname, einen Benutzernamen (den wir mit einem Präfix versehen, damit 
die Eindeutigkeit im Gesamtsystem sichergestellt ist) und ein Passwort. Die Nennung einer 

-
 

 
Weisen Sie dem Mitarbeiter eine Rolle zu. Eine Rolle ist ein Konfigurationsprofil, das Rechte und 

-

 
 

- Filiale auswählen: Wird nur angezeigt bei Firmen mit mehreren Filialen und wenn der Benutzer 
als Gruppenadmin der Hauptfiliale eingeloggt ist. Sie können hier in jede einzelne Filiale 

dessen Rolle in der Filiale (bspw. Filialleitung) und können dort alle Funktionen ausführen, auf 
die der ausgewählte Benutzer auch Zugriff hat. Im Fuß der App finden Sie einen Link, über den 
Sie die Filiale wieder verlassen können. Nach Eingabe ihres Passwortes kommen Sie zurück in die 
Hauptfiliale. Nutzen Sie das Suchfeld, um nach Kundenummer der Filiale oder dem Ort zu suchen. 
 

- Profil: Hier können Sie Einstellungen an ihrem persönlichen Benutzerprofil verändern (Name, 
Passwort usw.). 

 



Seite 5 von 12 

Die Benutzerrollen 
 

 hat vollen Zugriff auf alle Funktionen der App und nutzt optimaler Weise die 
Desktopansicht auf einem Schreibtisch-PC (Mobil geht aber auch).  
 

 
 Ein 

Gruppenadmin kann festlegen, ob ein Filialleiter Preise und Rechnungen sehen darf. Voraussetzung ist 
dabei, dass entweder die Haupt- oder eine Nebenfiliale selbst der Rechnungsempfänger ist. Wird bspw. 
über eine Einkaufsgenossenschaft abgerechnet, sind die Preise und Rechnungen generell ausgeblendet, 
da in einem Dreiecksgeschäft Konditionen gelten, die wir als Lieferant nicht kennen.  
 

 hat nur Zugriff auf die eigentliche Waren-Bestellfunktion. Loggt sich ein 
Mitarbeiter mit dieser Rolle in die App ein, wird er sofort in den Unterpunkt Navigation  Artikel geleitet 
und kann dort Bestellungen für die Filiale auslösen, zu der er angelegt wurde. Idealerweise nutzt ein 

-Etiketten nutzen, um 
bspw. Lagerbestände wieder aufzufüllen. Als Filialleiter können 
Preise sehen darf (wenn Sie selbst das Recht darauf haben). 
 
Zusatz: Wenn die Praxis weitere Rollen erfordert (bspw. Buchhaltung), werden wir diese hinzufügen. Hier wollen wir 

 

 

Eine Warenbestellung aufgeben 
 

Sie finden diese Funktion unter Navigation  Artikel.  
Hinweis: Allgemein verfügbare Lagerware ist mit einem gelben Hintergrund dargestellt, VP 
(Vorproduktion, speziell nach Vereinbarung für Sie gefertigte und eingelagerte Artikel) ist grün hinterlegt 
und reguläre Produktionsware erkennen Sie am blauen Hintergrund (diese wird für Sie gefertigt, wenn 
Sie sie bestellen). 
 
Wie in jedem anderen Shop-System auch, trägt auch die HEMA-App die Daten zu den 5 Punkten 
zusammen: 
 

1. Welche Artikel sollen bestellt werden? 
2. Wieviel davon? 
3. Wohin soll die Ware geliefert werden? 
4. Was kostet es? 
5. Wer bekommt die Rechnung? 
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Zu 1.) Auswahl der zu bestellenden Artikel: Wählen Sie einen Artikel aus der angezeigten Liste aus, geben 
Sie eine Artikelnummer im Suchfeld am oberen Rand ein oder scannen Sie den QR-Code von einem 
HEMA-Etikett (Um die Kamera an ihrem Gerät als Scanner zu nutzen, tippen Sie auf das Scan-Symbol 
rechts im Eingabefeld). Die Schuh-Größe ist beim Scannen egal, der Treffer zeigt immer den gesamten 
Größenspiegel des Artikels zur Mengeneingabe an.  
 

Artikeltexte und zeigt die Treffer an. 
Eine weitere Möglichkeit der schnellen Artikelauswahl ist die Favoritenliste. Sie können über die Stern-
Symbole an den Artikeln die Favoritenliste verwalten. Eine solche Liste ist an die Filiale gebunden und 
wird allen zugeordneten Mitarbeitern gezeigt. So können Sie bspw. Artikel markieren und damit in der 
Favoriten-Liste zusammenfassen, die Sie fest in ihrem Lagerbestand haben und die immer wieder einfach 
aufgefüllt werden müssen. 
 
Zu 2.) Wieviel davon: Klappen Sie über das +/- Symbol die Ansicht am Artikel auf und geben Sie die 
gewünschten Mengen ein. Speichern Sie ihre Eingaben. 
 
Zu 3.) Wohin soll die Ware geliefert werden: Die App sieht keine Eingabe einer abweichenden 
Lieferadresse für eine einzelne Bestellung vor. Die Lieferanschrift wird aus den Kundenstammdaten des 
ERP (also die Anschrift der Filiale, zu der der Besteller gehört) ergänzt. Dadurch soll der Eingabe-Prozess 
beschleunigt und eventueller Missbrauch (bspw. durch ausgeschiedene Mitarbeiter) verhindert werden. 
 
Zu 4.) Was kostet es: Wenn für den eingeloggten Mitarbeiter in Navigation  Kundendaten  Benutzer 

auch die vereinbarten Rabatte an und zeigt auch die zu erwartenden Brandingkosten und Portokosten 
an. Ist die genannte Option deaktiviert, werden alle Preisanzeigen ausgeblendet.  
 
Zu 5.) Wer bekommt die Rechnung: Genau wie die Lieferanschrift wird auch die Rechnungsanschrift aus 
dem Kundenstamm-Profil geladen, das in unserem ERP angelegt ist, und zu dem der aktive User 
zugeordnet ist. 
 
Mit diesen 5 Punkten setzen wir den Workflow so um, dass die Arbeit mit der App sicher und mit 
minimalsten Fehlermöglichkeiten erfolgen kann. Die Eingaben sind auf das notwendige Minimum 
reduziert, alle Daten, die sowieso schon gespeichert sind, werden automatisch hinzugezogen. Auf HEMA-
Seite werden die Aufträge genau so ins ERP gespielt, als hätten Sie sie auf dem konventionellen Weg 
(telefonisch etc.) aufgegeben. Umgekehrt funktioniert es übrigens auch: wenn Sie einen Zugang zur Web-
App nutzen, werden dort auch Daten zu den Aufträgen bereitgestellt, die mündlich, als Fax oder auch als 
Mail zu uns übermittelt und hier manuell eingestellt wurden. So haben Sie immer den Überblick über alle 
Vorgänge, die mit ihrer Kundennummer verknüpft sind. 
 
Ein letzter Punkt zu diesem Abschnitt: Die Artikelsuche ist primär dafür gedacht, Ihren Bestellprozess 
maximal zu unterstützen und ist deshalb auch auf die notwendigste Funktionalität beschränkt. Sie eignet 
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sich deshalb nicht optimal, um sich bspw. über neue oder alternative Produkte zu informieren. Bitte 

zuständigen HEMA-Außendienst. 
 

 
 
Es wird ein Lagerartikel (gelb) dargestellt. Klicken Sie auf das Produkt-Bild, um weitere und größere Ansichten aufzurufen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Die App auf einem Handy: Klicken Sie auf das Scan-Symbol im Artikelsuche-

Eingabefeld, um die Gerätekamera als Scanner zu aktivieren. Scannen Sie nun 

ein Warenetikett von HEMA. Die App liest sowohl QR- als auch GTIN- (ehemals 

EAN13) Codes. Die Größe der Einlage ist beim Scannen egal, die App zeigt als  

Ergebnis die gesuchte Einlage mit allen verfügbaren Größen.  
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Bestellungen verfolgen 
 

unabhängig davon, ob dieser Vorgang durch eine Online-Bestellung, telefonisch oder sonst wie initialisiert 
wurde. Ihr Benutzer benötigt entsprechende Rechte, um alle Informationen einsehen zu können. 
 
Nutzen Sie das Suchfeld, um gezielt nach einer Auftragsnummer oder einer Rechnungsnummer zu suchen. 
 
Dieses Tool ist sehr mächtig. Wir zeigen Ihnen nachfolgend ein exemplarisches Beispiel. Die angezeigten 
Inhalte können, je nachdem, welche Artikel die Bestellung enthielt, unterschiedlich sein. 
 

 
 
In den Kopfzeilen sehen Sie die Auftragsnummer und Datum sowie den Bearbeitungsstatus. Mit dem Pfeilsymbol können 

Sie die einzelnen Protokolle ein und ausklappen. 
 
Die Protokolleinträge sind chronologisch sortiert.  

- Auftrag wurde erzeugt: zeigt den Zeitpunkt, an dem ihre Bestellung im ERP-System übernommen 
und zu einem Auftrag verarbeitet wurde. Sie können die Auftragsbestätigung als PDF aufrufen 
und die Positionen einsehen. 

- Ein Lieferschein wurde erstellt: Gerade bei Teillieferungen (Lager- und VP werden idR. sofort 
versendet, Produktionsware muss erst angefertigt werden) können Sie hier den Lieferschein als 

er als Lieferschein schon sehen, auch wenn die Ware noch auf weitere 
Positionen aus der Produktion wartet. 
Ist ein Lieferschein als versendet, weil auf 
weitere Ware aus der Produktion gewartet wird. Sie können den sofortigen Versand eines 
geparkten Lieferscheins als Teillieferung auslösen (Wenn Sie bspw. die Ware sehr dringend 
brauchen.) Ist der gesamte Auftrag portopflichtig, wird für diese TL zusätzliches Porto berechnet.  
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- Ein Paket wurde versendet: Der Link hinter diesem Eintrag bringt Sie direkt zum Track&Trace des 
Paketdienstes. 
 

- Eine Rechnung wurde versendet: Die Rechnung wird nur dem Rechnungsempfänger als PDF 
angezeigt. 

 
- Zahlungseingang wurde verbucht: Sie können sehen, ob wir Ihre Zahlung schon verbucht haben 

und ob der OP ausgeglichen ist. Haben Sie dazu eine Rückfrage, können Sie hier direkt Kontakt 
mit der Buchhaltung aufnehmen. 

 
er ausgewählten Bestellung auf ihren 

aktuellen Bestellschein. Sie können nur die Artikel oder auch die damals bestellten Mengen übernehmen. 
Unbenötigte Positionen können Sie anschließend im Warenkorb (ihrem aktuellen Bestellschein) wieder 
entfernen. Hier können Sie auch die Mengen aktualisieren. 
 

-Positionen enthält, können Sie hier die 
Produktion in Echtzeit verfolgen. Um die Bestimmungen des MDR zu erfüllen, wird in unserer Produktion 
jeder Bearbeitungsschritt digital erfasst und archiviert, sobald er beendet wurde. Sie können diese Daten 
nutzen, um zu prüfen, wie weit ihr Auftrag bereits abgearbeitet wurde. 
 

 
 
Beispielprotokoll einer Produktionsverfolgung: Eine einzelne Einlage wurde bestellt. Dieser Einlagenrohling wird als 

nächstes gepresst und danach geschliffen, bevor er durch die Qualitätskontrolle muss und anschließend versendet wird. 

 

Das Rechnungsarchiv nutzen 
Aus Speicherplatzgründen können wir nur eine begrenzte Anzahl von Aufträgen in der App automatisiert 
bereitstellen (i.d.R. werden Sie mindestens die Aufträge der vergangenen 12 Monate hier finden). Sollten 
Sie - bspw. um die Dokumente zu einem Jahresabschluss zu komplettieren  Zugriff auf einen Vorgang 
oder Rechnung benötigen, der in der Bestellhistorie nicht (mehr) enthalten ist, nutzen Sie bitte die 
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Geben Sie uns die Nummer des Auftrages oder der Rechnung, die Sie suchen (Mehrfacheinträge sind 
möglich). 

 

 
Die App überträgt ihre Anfrage auf den Aufträge-Eingangsstapel unseres ERP. Ihre Anfrage wird manuell 
auf Zugriffsberechtigung geprüft. Sie erhalten eine Mail auf die hinterlegte Adresse, sobald der Vorgang 
für Sie bereitgestellt wurde. Öffnen Sie den  
 

Die Favoritenliste 
-

eine Auflistung von Artikeln, die Sie in letzter Zeit gekauft haben (ihre TOP10-Artikel, wobei 
Wiederholungen zur Favoritenliste unterdrückt werden). 
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Kataloge 
Hier finden Sie alle verfügbaren Prospekte, um sich über das Portfolio informieren zu können. Wir werden 
noch einige Wochen brauchen, um alle Kataloge so aufzubereiten, dass wir sie hier einbinden können. 
Bitte nutzen Sie auch die Printausgaben oder kontaktieren Sie uns oder unseren Außendienst gern, wenn 
Sie ein bestimmtes Produkt suchen. 
 

Die OpenTrans2 - Schnittstelle 
Ein besonderes technisches Highlight der HEMA-App ist die OpenTrans2-Schnittstelle. Wir haben die App 
als ein eigenständiges Software-Modul konzipiert, dass über diese OT2-Schnittstelle mit der ERP 

 in unserem Haus kommuniziert. 
Was ist OpenTrans2? Zuerst ein paar allgemeine Erklärungen. Im Zuge der Digitalisierung der Wirtschaft 
kristallisiert sich eine wesentliche Frage: Wie kann man Computersysteme, die eigentlich gar nichts 
miteinander zu tun haben, dazu bringen, zu kommunizieren, also automatisiert Daten miteinander 
auszutauschen? Bisher wird diese Aufgabe idR. so gelöst, dass individuelle Datenimport- und Export-
Module für die verschiedenen Softwarelösungen gebaut werden, und zwar individuell für jede Verbindung. 
Diese Kommunikationswege  müssen standardisiert werden, es braucht also 
genormte Schnittstellen und Protokolle zur standardisierten Datenübertragung. Verfügt ihr hauseigenes 
ERP oder Kassensystem über einen Generator für so ein Protokoll, kann es Daten mit allen anderen 
Programmen austauschen, die ebenfalls dieses Protokoll unterstützen. Einzelne Lösungen in diesem 

-
ngen. In diesem Thema gehört auch das Stichwort 

eRechnung (also bspw. ZUGFeRD).  
 
 
Es konkurrieren im Moment unterschiedliche Schnittstellen-Lösungen verschiedener kommerzieller 
Anbieter. Besonders vorbildlich aus unserer Sicht ist dabei DATEV zu nennen. Ebenfalls erscheinen gerade 
die ersten KI-Anwendungen, die Dokumente unterschiedlichster Formate aus Fremdsystemen lesen und 
daraus automatisch Daten in das eigene ERP überführen können. proprietären
haben aber einen Nachteil: Sie  und ihr Geschäftspartner, mit dem sie Daten austauschen wollen  
müssen die Softwaremodule kaufen, ggf. lizenzieren und selbst eine KI muss für ihre Aufgabe individuell 
angelernt werden. 
 
 
Hätte man aber ein frei nutzbares, nicht kommerzielles Protokoll, dass von einer zentralen Stelle 
standardisiert wird, kann man mit jedem Geschäftspartner, der ebenfalls mit diesem Protokoll Daten 
austauschen kann, genau das tun, und dabei ist es völlig egal, welche Software er letztlich nutzt. 
Und genau das macht OpenTrans2. Es ist ein offenes, frei nutzbares XML-Protokoll, entwickelt vom 
Fraunhofer-Institut in Zusammenarbeit mit der Uni Duisburg-Essen. 
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Informationen dazu finden Sie hier: https://de.wikipedia.org/wiki/OpenTRANS 
 
Die Projekt-Webseite selbst ist hier: https://www.opentrans.de/index.php/opentrans-auf-einen-blick/ 
 
 
Die HEMA-WebApp kommuniziert über OpenTrans2 mit dem hauseigenen ERP . Das heißt für Sie: 
Wenn Sie eine Warenwirtschaft im Einsatz haben, die ebenfalls OpenTrans2 unterstützt, können Sie uns 
ihre Warenbestellungen daraus direkt elektronisch übermitteln (genauso, wie die Web-App es tut), indem 
Sie ihre Daten OpenTrans2-konform kodieren und direkt an unsere Import-Schnittstelle schicken, die jetzt 
schon die Daten der WebApp entgegennimmt. Dann müssen Sie für ihren Einkauf die HEMA-Web-App 
gar nicht nutzen, sondern erledigen ihre Arbeit komplett in ihrem eigenen ERP. 
 
Im Idealfall könnten Sie also bspw. mit dieser Schnittstelle ihr Kassensystem so ergänzen, dass am Ende 
eines jeden Tages automatisch das Lager wieder aufgefüllt wird, ohne dass sich ein Mitarbeiter mit der 
Ermittlung der benötigten Mengen und dem Bestellen der Ware beschäftigen muss. Dabei könnten Sie 
sich sogar nicht nur mit uns vernetzen, sondern mit jedem Lieferanten, der ebenfalls Datenaustausch auf 
dem OpenTrans2-Standard unterstützt. Und das Ganze: ohne laufende Kosten. Klingt gut? Sprechen Sie 
uns gern an. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Disclaimer: Dieses Dokument unterliegt dem Urheberschutz. Alle Rechte liegen ausschließlich beim Verfasser. 
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Unser Serviceteam ist für Sie da!  
Our service team is there for you! 

 
+49 3634 6836 0 

+49 3634 6836 20 

Info@hema-online.de / sales@hema-online.de 

Montag – Freitag   Monday - Friday  
08:00 – 16:00 Uhr    8 am –4 pm 
 

  


